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1. Contexte

La Fédération Francaise d’Athlétisme propose aux prestataires d'inscription en ligne des labels leur

permettant de valoriser la qualité de leurs services tout en s'intégrant pleinement & I'écosystéme fédéral.

Ce label ouvre & plusieurs avantages

e Connexion a I'’API FFA : accés direct 4 'API de reconnaissance des licences et des attestations
PPS, permettant une vérification automatisée, sécurisée et conforme aux exigences

rég|ementaires.

e Visibilité auprés des organisateurs : inclusion dans la liste officielle des prestataires agréés
diffusée aux organisateurs, qui recherchent des solutions fiables, conformes et validées par la

Fédération.

e Réponse aux exigences des courses a label : les cahiers des charges des épreuves 4 label FFA
recommandent, voire exigent, le recours & des prestataires agréés. L'obtention du label vous
positionne comme partenaire de référence sur ces événements de qualité.

En rejoignant le réseau des prestataires labellisé par la FFA, vous contribuez & la sécurisation, la
professionnalisation et la fluidité des inscriptions et du chronométrage dans les courses sur route en

France.

2. Présentation des labels

La Fédération Francaise d’Athlétisme délivre des labels « inscription en ligne » et « inscription en ligne
plus ». Ces labels attestent pour deux niveaux différents, qu'un acteur économique dit « prestataire |EL »
est en mesure d'assurer et de livrer d'une maniére qualitative - correspondant au présent cahier des
charges et au contrat « inscription en ligne » - une prestation d'inscription en ligne des participants & des

courses running de tout format, au bénéfice de tout organisateur, affiliés ou non a la FFA.

Le label « inscription en ligne plus » est une distinction valorisant les prestataires |IEL proposant une

expérience utilisateur renforcée a travers leurs services.

Les labels sont délivrés par la FFA au terme de la procédure indiquée & l'article 3 ci-dessous, sous
conditions de respecter le présent cahier des charges et aprés signature d’'un contrat « inscription en ligne »
entre la prestataire |IEL et la FFA prévoyant notamment les engagements du prestataire IEL lui

permettant de conserver son label pendant la période prévue.

Les labels sont délivrés pour une période allant du 1¢" septembre 2025 au 31 ao(t 2027 lorsque la
demande est formulée entre le 18 juin au 16 juillet 2025. Pour toute demande de labellisation en dehors
de cette période, la labellisation sera accordée par la FFA pour une période qu’elle définit & sa discrétion

et en conformité avec le présent cahier des charges.

3. Procédure de délivrance des labels

Pour la délivrance des labels, les étapes suivantes doivent étre respectées par le prestataire |[EL :
e Etapel:Le candidat IEL formule une demande de labellisation auprés de la FFA en :

1. Complétant un formulaire en ligne disponible ici : FORMULAIRE


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=i5Ct0r_shUC3BKQ7lMBaNcnfEX19ZEFKmjZ1GVQ-tiBUN1FMWERVTFAzR0NFUVAxSjlZWTVHTjhUQSQlQCN0PWcu

2. Transmettant par courrier électronique avec accusé de réception & I'adresse
ielchrono(@athle.fr un dossier de labellisation comprenant les documents suivants :

*  Extrait du KBIS (ou extrait K pour les autoentrepreneurs ou copie de récépissé
de dépdt en préfecture pour les associations) ;
* Le contrat « inscription en ligne » diment complété et signé ;

= Le « fichier test » conforme aux modalités de I'article 4 ;

(M) L'envoi du formulaire de label et du dossier de labellisation doit avoir lieu entre le 18 juin et le 16 juillet

2025 inclus afin que la demande de label soit étudiée prioritairement par la Commission Nationale

Running (ci-aprés la « CNR ») permettant ainsi & la FFA de délivrer le label dés septembre 2025 (sous

réserve du respect des conditions de délivrance indiquées au présent cahier des charges).

Passé cette période et jusqu’a la prochaine campagne de labellisation & compter de la saison 2027/2028,

tout candidat |IEL pourra effectuer une demande de label & tout moment. La délivrance de label

interviendra alors postérieurement & septembre 2025 & la discrétion de la FFA & compter de I'envoi du

formulaire.
® FEtape 2: A réception de la demande de label et du dossier, la CNR pourra formuler toutes

4.

remarques auprés du candidat IEL, 'inviter & transmettre tout doucement utile a 'analyse de la
demande et pourra formuler toute demande de mise en conformité avec le cahier des charges et
le contrat IEL. Le candidat IEL disposera d’'un délai de sept (7) jours ouvrés pour envoyer de
nouveau un dossier de labellisation en tenant compte des remarques de la CNR.

Etape 3 : Aprés étude de la demande et du dossier de labellisation par la CNR, la FFA notifiera
sa décision de refus de labellisation par courrier électronique au candidat IEL non retenu. Ces
derniers pourront candidater de nouveau & un label au minimum un (1) an aprés la date de

notification de refus.

Etape 4: La FFA publie la liste des candidats IEL ayant recu un avis positif de la CNR. Le
prestataire |EL est considéré comme ayant recu son label & la date de publication de son nom sur

le site de la FFA (https://www.athle.fr).

Critéres d’attribution

Pour étre labellisé, la prestataire |IEL doit respecter les critéres suivants :

ANIAN

Etre une personne morale juridique légale ayant au minium un (1) an d’existence ;

Avoir une expérience en prestation d'inscription en ligne de courses running d’au minimum quinze
(15) compétitions ou ayant concerné au moins 20 00O inscrits. Ces chiffres sont ramenés a dix
10 et 10 OOO pour les prestataires |IEL opérant dans les départements et régions d'Outre-mer) ;
Utiliser de fichiers conformes a l'article 4.4 ci-dessous.

Etre détentrice de la norme HTTPS si la prestataire |EL est propriétaire d’un site internet qu’elle
propose dans sa prestation de chronométrie ;

Utiliser la codification « Member Codification Codes » pour les nationalités (lien World Athletics

aux pages 13 a 15);
Demander la date de naissance compléte des participants aux compétitions lors de l'inscription et
les transmettre au prestataire en chronométrie pour effectuer les classements ;

Utiliser le webservice de reconnaissance des licences et PPS FFA ;
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v Pour les candidats IEL renouvelant leur label, le respect lors de la période de la labellisation
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(agrément) précédente du cahier des charges et du contrat conclu avec la FFA précédemment ce
inclus le respect de la réglementation sur la protection des données, notamment sur la base des

rapports d'arbitrage.

Critéres pour la délivrance du label « inscription en ligne plus »

Le label « inscription en ligne plus » est délivré par la FFA aprés avis positif rendu par la CNR.

Pour rendre un avis positif, la CNR étudie si le candidat IEL :

®
(it)

i)

4.2.

Respecte toutes les conditions pour la délivrance du label « inscription en ligne » ;
Propose dans sa prestation d'inscription en ligne au moins deux autres services
complémentaires permettant la simplification de I'expérience coureurs et/ou organisateurs
parmi les suivants :
- Services pour améliorer |'expérience coureur :
"  Préremplissage ou Création de compte
"  Bourse aux dossards ou Remboursement
" Paiement en ligne (Google Pay [ Apple Pay / PayPal..)
"  Services supports (chatbot, contact direct client)
®  Dossier d'inscription modifiable
"  Systéme de notification (SMS [ Email / App) et Configuration d'e-mailing
" Accessibilité (Mal-voyants [/ Multilingues etc...)
- Services aux organisateurs
" Tableau de bord organisateurs - suivi statistique des inscrits
" Personnalisation des tarifs (Période / Promo [Jauge etc. / Réduction Licencié
automatique)
- Autres services innovants
A respecté le cahier des charges et son contrat lors de la derniére campagne dlabel

(uniquement pour les candidats renouvelant leur label).

Fichier test

Dans le cadre du dossier de labellisation, le candidat |IEL fournit un fichier test conforme aux modalités

indiquées ci-dessous. Ce fichier est un fichier test du fichier d'inscription objet de la prestation d'inscription

en |igne commandée par un organisateur et qui doit éga|ement &tre fournit au chronométreur de la course.

Les fichiers d'inscriptions sont importables dans e-Logic(@ (logiciel FFA). Sur simple demande, la FFA

pourra fournir le fichier « Fichier trame vierge.txt » dans lequel est indiqué le protocole 4 respecter pour les

fichiers a fournir.

Généralités pour les fichiers :

L’extension des fichiers pour le format e-Logic(@ est uniquement « .txt », séparateur tabulation,
Les fichiers doivent contenir 3 |ignes d’en-téte ;

Le champ ne doit pas commencer par un espace

Ne pas mettre de lettre accentuée, ni d’apostrophe ;

Ne pas utiliser les caractéres spéciaux : # 2! ;

Indiquer uniquement les numéros de licence FFA, ou pass J'aimecourir ou carte de fidélité FFA.



Les informations suivantes devront &tre transmises au chronométreur de 'organisateur pour chaque
participant & la course :

- N°licence FFA

- Nom

- Prénom

- Date de naissance compléte

- Sexe

- Club (facultatif)

- Dansle cas d'un relais, 'ordre dans le relais

- Les préférences du participant quant au traitement de ses données personnelles et notamment

['autorisation d'aﬁcichage sur internet.
5. Perte du label

La FFA peut retirer & tout moment le label délivré dans les cas suivants :
- Non-respect du présent cahier des charges ;
- Non-respect du contrat « inscription en ligne » ;
- Autres cas de résiliation anticipée ou de force majeure prévue au contrat « chronométrie ».

Dans I'hypothése ou le prestataire |IEL perdrait son label, il ne pourrait solliciter un nouveau label avant
I'écoulement d'un délai d’une durée minimum de deux (2) ans.

Le prestataire |EL peut, quant a lui, informer & tout moment la FFA de son souhait de ne plus bénéficier
de son label par courrier électronique : ielchrono@athle.fr.



